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CONTEUDO DO CURSO VIRTUAL: CERTIFICAGAO DE CONSULTORES E
AUDITORES
MODELO METODOLOGICO DA REDE IBERO-AMERICANA DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES
MM RIDTI

DURAGAO TOTAL: 40 Horas
HORARIO DE TRABALHO SINCRONO: 27 Horas
HORAS DE TRABALHO AUTONOMO: 13 horas

DATAS DE INSCRIGAO: até 23 de julho

DATAS CURSO
INICIO: 30 de julho de 2025
FIM: 22 de outubro de 2025

VALOR: $ 640 USD

DESCONTOS:
- 50% Membros titulares, institucionais, observadores da Rede
- 75% para coordenadores de mesas de trabalho de Rede

APRESENTACAO

O turismo é muito mais que um setor econdmico — é uma forca motriz do desenvolvimento
econdmico, cultural e social das comunidades. No entanto, os destinos turisticos estdo enfrentando
desafios cada vez mais complexos. Saturagdo turistica, impacto ambiental, desigualdades
socioecondmicas e a crescente demanda por experiéncias personalizadas e sustentdveis.

Destinos turisticos inteligentes representam a resposta mais avangada para esses problemas. Ndo se
trata simplemente de incorporar tecnologia, mas de criar ecossistemas turisticos que:

Integrem a inovacao tecnoldgica

Garantam a acessibilidade universal

Promovam a sustentabilidade ambiental e social

Melhorem a experiéncia tanto do visitante quanto da comunidade local

Utilizem dados e tecnologia para uma gestdo mais eficiente e estratégica.

A visdo de se tornar um DTI envolve incentivar destinos e empresas a agirem nos 5 pilares basicos
(tecnologia, acessibilidade, governanca, tecnologia e sustentabilidade) que impactam positivamente
seus stakeholders.
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Para garantir o apoio especializado, por parte de consultores, aos destinos que estdo no processo de
transformagao em DTI, a Rede Ibero-Americana de Destinos Inteligentes RIDTI em alianga com o
Instituto Cidades do Futuro, a Catedra gratuita de “Destinos turisticos inteligentes, soberanos e
sustentaveis” da Universidade Nacional de La Plata e a Instituicdo Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia criaram o Programa de Acredita¢do de Consultores e Auditores no MM RIDTI, cujo objetivo
é credenciar consultores e auditores de alta experiéncia para que possam transferir a metodologia
DTl aos destinos , tanto no seu diagndstico como na sua implementagdo. Sua principal fungdo sera
apoiar os destinos no desenvolvimento, na implementagdo e no monitoramento dos pilares do DTI.

Este curso surge de uma necessidade fundamental: formar profissionais capazes de liderar a
transformacao dos destinos turisticos. Um consultor de DTl ndo é apenas um consultor técnico, mas
um agente de mudancga que:

e Diagnostica as capacidades e o potencial de um destino

® Propde estratégias de desenvolvimento abrangentes

e Acompanha a implementagdo de metodologias inovadoras

e Auxilia no acompanhamento de processos de governanga para conectar-se com diferentes

atores: administra¢des publicas, empresas privadas, comunidades locais e visitantes.

OBIJETIVO:
Formar profissionais altamente especializados na aplicacdo do Modelo Metodolégico da Rede
Ibero-Americana de Destinos Turisticos Inteligentes (MM RIDTI), capacitando-os para desenvolver
intervencbGes estratégicas que gerem impacto diferencial no desenvolvimento integral dos
municipios.

DIRIGIDO A:

e Profissionais de turismo
Gestores publicos
Planejadores urbanos
Consultores de desenvolvimento
Pesquisadores

Empreendedores Sociais

METODOLOGIA:

A proposta de formacgao foi desenvolvida sob um modelo educacional virtual que integra de forma
dinamica e flexivel diferentes estratégias de aprendizagem. A modalidade combina sessdes sincronas
que permitem a interagdo direta entre professores e participantes com atividades assincronas que
facilitam o aprendizado personalizado e adaptado as necessidades individuais de cada profissional.

As sessOes sincronas programadas semanalmente, as quartas-feiras, das 19h as 21h, horario de
Brasilia, constituem o nucleo da interagdo académica. Nessas reunides virtuais em tempo real, os
participantes terdo a oportunidade de:
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Receber conteldo especializado diretamente de especialistas em destinos turisticos
inteligentes

Participar de discussdes académicas e analises de casos.

Desenvolver exercicios praticos de forma colaborativa

Essas sessOes serdao gravadas, permitindo que os participantes se aprofundem em conceitos

especificos e permanecam flexiveis em caso de restricdes de tempo.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem sera a plataforma Moodle que, além de servir como repositorio

de contelddo, é um espago dinamico com diversas ferramentas que promovem a aprendizagem

auténoma, colaborativa e significativa.

SISTEMA DE AVALIAGAO:
Para passar no treinamento e receber o certificado correspondente, os participantes devem atender

aos seguintes requisitos:

Frequentar, no minimo, 75% das horas do curso.
Concluir o trabalho pratico de fim de curso.

CONTEUDOS POR MODULOS

MODULO 1: Introdug3o aos modelos metodolégicos de DTI

Durag¢ao em horas: 3 horas

Conteudo:
e Modelo metodolégico da SEGITTUR para destinos turisticos inteligentes.
e O modelo metodoldgico INVAT-TUR para destinos turisticos inteligentes.
® Modelos metodoldgicos da Argentina. Norma IRAM 42.101 e ET-ICF No. 1.
e Modelo metodolégico brasileiro. Referéncia do Governo Federal.
e Modelo Metodoldgico da Rede Ibero-Americana de Destinos Turisticos Inteligentes.

MODULO 2: Eixos do modelo: requisitos e indicadores

Dura¢ao em horas: 15 horas.

Conteudo:

Eixo Governanga
Eixo Inovagao

Eixo Sustentabilidade
Eixo Acessibilidade
Eixo Tecnologia
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MODULO 3: Consultorias no contexto DTI
Duragao em horas: 6 horas.

Conteudo:

e Indicadores-chave para avaliar a implementacao e eficdcia das agées em cada eixo do modelo
metodoldgico de DTI.
Elaboragdo de relatérios de monitoramento e auditoria

® Propostas de agGes corretivas, plano de agdo e monitoramento.

MODULO 4: Gestao de Auditoria

Duragdao em horas: 3 horas.
Conteudo:

e [Etica e competéncias do auditor: imparcialidade, confidencialidade e foco na melhoria
continua.
Nog¢des basicas de auditoria: defini¢cdes, objetivos e tipos.

® Planejamento do programa de auditoria: preparagdo, recursos necessarios e
desenvolvimento do cronograma.

e Técnicas de coleta de evidéncias: entrevistas, observag¢des e andlise de documentacao.

® Avaliacdo da conformidade: identificacdo de ndo conformidades e dreas de melhoria.

MODULO 5: Simulagdo pratica
Dura¢ao em horas: 13 horas.
Conteudo:

° Desenvolvimento de diagndstico e plano de acdo para um destino especifico.
° Simulacdo de auditoria com relatdrio escrito.
° Apresentacao oral do plano de agao elaborado durante o curso.

DOCENTES:

Barbara Blaudt Rangel, Ministério do Turismo do Brasil, e Secretaria de Relag¢Ges Institucionais da
RIDTI; Gonzalo La Rosa, Vice-presidente da RIDTI, Instituto Ciudades del Futuro; Karina Fortete,
Diretora de Turismo de Montevidéu, Wellington Medeiros, Instituto Municipal de Curitiba, Secretaria
de Relagdes Internacionais da RIDTI
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FASES DO PROJETO DE CONSULTORIA DE REDE

Treinamento de destino e Autodiagndstico
Diagndstico

Plano de acdo

Acompanhamento

Auditoria

FORMULARIO DE INSCRICAO: Link


https://forms.gle/vBBxZsW8JZ4xiopR7

