BOAS PRATICAS DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES DA IBEROAMERICA 2024

Projetos apresentados ao Prémio lbero-Americano DTl (Edicdo 2024)
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Mesa de Boas Prdticas e Transferéncia de Conhecimento da Rede Ibero-americana de Destinos
Turisticos Inteligentes - DTI

o Alejandra Velazco - Instituto Ciudades del Futuro - Buenos Aires/Argentina
« Alexandra Torres - Instituto Distrital de Turismo - Bogotd/Colémbia
o Celina Otero - Instituto Ciudades del Futuro - Buenos Aires/Argentina

FI HA « Eduardo Henrique de Paula Cruvinel - Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte - Belo
Horizonte/Brasil

« Gonzalo Alfredo La Rosa - Instituto Ciudades del Futuro - Buenos Aires/Argentina
y « Marcos Vinicius Boffa - Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte - Belo Horizonte/Brasil
« Nadia Colo Martinez - Instituto Ciudades del Futuro - Buenos Aires/Argentina
TE N I A « Sol Bargas - Instituto Ciudades del Futuro - Buenos Aires/Argentina
« Soledad Marconi - Diretoria de Turismo Municipal de Chascomus - Chascomus/Argentina.
« Wellington Rafael Medeiros - Instituto Municipal de Turismo de Curitiba - Curitiba/Brasil

Design Gréfico

« Bruna Andrade Moreira Abreu de Paula - Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte -
Belo Horizonte/Brasil
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Segmento Destinos - Especialistas DTI

o Federico de Arteaga - México I:ll
« Gonzalo La Rosa - Argentina ==
Bdarbara Blaudt Rangel - Brasil
Tatiana Turra - Brasil

Karina Fortete - Uruguai =
Enrique Martinez - Espanha 22

David Giner Sdnchez - Espanha 2=

J U RA D US Segmento Organizacées - Especialistas DTI

e Marcos Vinicius Boffa - Brasil

« Ana Clara Rucci - Argentina ==

e Ledys Lopez - Colémbio mm

« Carlos Romero - Espanha 2=

e Juliana Bettini - Brasil

« Diego Gonzalez Velasco - Espanha 2=

o Claudia Viviana Burga Casanova - Peru -l
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1. Apresentagdo

2. Segmentos e Categorias

3. Iniciativas Destacadas - DTl do Ano
4. Iniciativas Destacadas - Destinos

5. Iniciativas Destacadas - Organizacdes
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APRESENTAGAO

Apresentamos este E-Book como um guia abrangente que explora as melhores prdticas e
iniciativas no setor do turismo. Resultado da primeira edigdo do Prémio Ibero-americano DT
(Destinos Turisticos Inteligentes), promovido pela Mesa de Boas Prdticas da Rede Ibero-
americana de Destinos Turisticos Inteligentes, este livro digital reconhece e compartilha
iniciativas de destinos que estdo transformando o cendrio turistico global.

Além de reconhecer iniciativas inspiradoras, este guia visa promover a aplicagdo e
replicacdo dessas boas préticas em outros territérios turisticos.

Com a missdo de facilitar a colaboracdo interadministrativa e pudblico-privada, a Rede
Ibero-americana DTl busca promover politicas piblicas que colocam os destinos no centro
das atencdes. Isso inclui o desenvolvimento de aliancas estratégicas, transferéncia de
conhecimento, e o apoio em formacdo, acesso a dados, solucdes tecnolégicas, e
visibilidade internacional. Uma missdo ambiciosa de longo prazo que pretende estabelecer
um novo padrdo de desenvolvimento e competitividade, baseado em inovagdo,
conhecimento, tecnologia, acessibilidade e governanca compartilhada.

&
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APRESENTAGAO

O Prémio Ibero-Americano DTl foi lancado por meio de uma chamada pdblica voltada a
organizacdes e destinos. Em sua primeira edi¢cdo, o prémio atraiv 190 projetos, avaliados
por um corpo de jurados especializado para cada segmento. O processo de avaliacdo
ocorreu em duas etapas: na primeira, foram selecionados os finalistas; na segunda,

definidos os vencedores. Todos os finalistas tiveram a oportunidade de apresentar seus
projetos durante a FIDI Curitiba 2024.

A primeira edicdo do Prémio Ibero-americano DTl destacou solugdes sustentdveis,
inovadoras e inclusivas, sendo pioneiro na América Latina. Este prémio ndo apenas
reconhece os finalistas e vencedores, mas também fortalece a imagem global dos
participantes, posicionando-os no mapa do DTl e promovendo a disseminacdo de seus
projetos e o intercémbio de conhecimento na regido.

Convidamos todos os interessados a explorar este guia prético, conhecer os finalistas e
vencedores, e se engajar em uma jornada rumo a um turismo mais ético, responsdvel e

gratificante para todos. Boa leitural

https://destinosinteligentesiberoamerica.com/

©


https://destinosinteligentesiberoamerica.com/
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O Prémio lbero-americano DTl foi dividido em dois segmentos, cada um com 8 categorias. Além dessa categorias o
prémio contou com duas categorias especiais: DTl do ano (aquele destino que se candidatou em 5 ou mais categorias)

com uma votacdo por um jUri de especialistas e outra com votacdo popular. Ao todo foram 18 prémios distribuidos em

ceriménia durante a Feira Internacional de Destinos Inteligentes - FIDI.

Os projetos apresentados foram avaliados pelo Juri correspondente tendo em conta sete (7) critérios de selecdo:

1. Contribuicdo para os ODS.

2.Replicabilidade.

3. Originalidade.

4.Relevancia na atividade turistica.

5.Impacto e beneficios.

6.Existéncia de Indicadores para determinar a eficdcia.

/7 .Envolvimento de atores/Associacdo entre vdrios atores.


Idelaine Capanema da Cunha Santos
Quais são as duas categorias especiais? Uma é DTI do ano e qual é a outra?

Idelaine Capanema da Cunha Santos
dessas
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Destinos

Governos locais ou entidades com o apoio
de governos locais, que facam a gestdo do
turismo em seus territérios, e que realizam
ou participam de projetos no dmbito dos
eixos dos modelos DTI. Destinos turisticos
de pequeno, médio e grande porte com
diferentes graus de desenvolvimento
turistico que tenham ou ndo comecado a
implementar estratégias de DTI.

SEGMENTOS

Organizacoes

As organizacdes sem fins lucrativos e as
empresas privadas, ligadas & atividade
turistica, legalmente constituidas e com
sede em territério da lbero-América.
Organizacdes pUblicas  (nacionais  ou
subnacionais que ndo sejam destinos) ou
privadas (organizacdes sem fins lucrativos,
academia, empresas).
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Acessibilidade Turistica @ Promogdo e Marketing Z;;

% Governanca Turistica w Sustentabilidade Ambiental
@ Incluséo e Sustentabilidade Socidal %

Tecnologia e Gestéo de Dados

Inovacao
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DTI DO ANO

=== \/otacdo do Juri:
Montevidéu (Uruguai)

%S
S I

Votacao Popular:
Vila Velha (Brasil)
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Categoria

Acessibilidade Turistica

Governanca Turistica

Inclusdo e Sustentabilidade Social

Inovacdo

DESTINOS - VENCEDORES

Organizacdo Responsavel

Divisdo de Turismo de Montevidéu

Divisdo de Turismo de Montevidéu

Secretaria de Turismo, Cultura e Competitividade
de Santa Rosa de Cabal

Instituto Municipal de Turismo de Curitiba

Iniciativa DTI

Circuito Acessivel Descubra Montevidéu

Plano Departamental de Turismo:
Descentralizado e Participativo

Don Fermin Café Inclusivo

Conexdo Curitiba DTI

Pais
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Categoria

Promogdo e Marketing

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Econdmica e Competitividade

Tecnologia e Gestdo de Dados

DESTINOS - VENCEDORES

Organizacdo Responsavel

Divisdo de Turismo de Montevidéu

Corporagdo Turismo de Cartagena das Indias

Municipalidade de Filandia

Secretaria de Empreendedorismo, Economia
Criativa e Turismo de Santos

Iniciativa DTI

Oficina de Turismo Inteligente: Descubra
Montevidéu

Turismo Circular

Filandia Encanta e Enamora

Observatério do Turismo de Santos

Pais
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Categoria

Acessibilidade Turistica

Governanca Turistica

Inclusdo e Sustentabilidade Social

Inovacdo

*Projeto internacional: __o

ORGANIZAGOES - VENCEDORES

Organizacdo Responsavel

Ministério do Comércio e Turismo do Peru

Federacdo Sul Americana de Turismo Fedesud

Comfenalco Antioquia

Sebrae - Escritério de Foz do Iguagu - Regional
Oeste do Parand

S I
EoS

Iniciativa DTI

Turismo para Todos

Sistema de Inteligéncia para Governanca
Turistica do Caminho dos Jesuitas na Argenting,
Bolivia, Brasil, Paraguai e Uruguai

Rota Etnoturistica Indigena Karmata Rda

Jornada de Desenvolvimento de Produtos
Turisticos de Experiéncia

Pais
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Categoria

Promogdo e Marketing

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Econémica e Competitividade

Tecnologia e Gestdo de Dados

ORGANIZAGOES - VENCEDORES

Organizagdo Responsavel

FreedOOH

Ministério de Comércio Exterior e Turismo do
Peru

Cluster Turismo de Negécios

Fundagdo Parque Tecnoldgico ltaipu

Iniciativa DTI

Station FreedOOH - ESG “Como Um Servico”

Regulamento de Gestdo Ambiental do Setor
Turistico

Desenvolvimento e Implanta¢éo de Produtos
Turisticos Sustentaveis

Conecta IGU

Pais
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VENCEDOR

DESTINOS - ACESSIBILIDADE TURISTICA

DIVISAO DE TURISMO DE MONTEVIDEU

CIRCUITO ACESSIVEL DESCUBRA MONTEVIDEU

Foi criado o pioneiro circuito turistico acessivel em Montevidéu
denominado Descubra Montevidéu, abrangendo todos os aspectos
essenciais da experiéncia turistica. Este circuito engloba desde transporte
até opgdes gastrondmicas, acomodacdes, atividades de lazer e
recreacdo, além de agéncias de viagens, proporcionando uma
experiéncia integral e inclusiva para todos os visitantes.

@descubri_montevideo =

)
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== @bogota_turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO DE BOGOTA

ESTRATEGIA DE TURISMO ACESSIVEL DO
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO DE BOGOTA

A Estratégia de Turismo Acessivel de Bogotd fundamenta-se no
reconhecimento do principio da acessibilidade na atividade turistica,
permeando todas as ac¢des realizadas pelo Instituto Distrital de Turismo de
Bogotd junto a seus aliados internos e externos. O objetivo é satisfazer cada
vez mais as necessidades e expectativas de todas as pessoas envolvidas.

DESTINOS - ACESSIBILIDADE TURISTICA

@ secretariadoturismodefortaleza
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DEPARTAMENTO DE TURISMO MUNICIPAL DE FORTALEZA
PRAIA ACESSIVEL

O projeto Praia Acessivel envolve a realizacdo de banhos assistidos para
pessoas com mobilidade ou idosos, representando um esforco para tornar
as praias de Fortaleza espacos inclusivos e acolhedores para residentes e
turistas, contemplando a grande maioria dos eixos de um Destino Turistico
Inteligente.
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VENCEDOR

@ DESTINOS - GOVERNANCA TURISTICA %

DIVISAO DE TURISMO DE MONTEVIDEU

PLANO DEPARTAMENTAL DE TURISMO:
DESCENTRALIZADO E PARTICIPATIVO

Utilizando uma abordagem bottom-up (de baixo para cima) que coloca a
comunidade local como protagonista, o Plano Diretor do Turismo de
Montevidéu é desenvolvido de maneira participativa, envolvendo os oito
municipios, instituicdes académicas, residentes e setor empresarial. Esse
processo democratiza a participacdo na atividade turistica.

@descubri_montevideo 1=
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@ smtufoz @curta_curitiba

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO DE CURITIBA
PROJETOS ESTRATEGICOS DE FOZ DO IGUACU

ECOSSISTEMA CURITIBA DTI
SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE FOZ DO IGUAGU

Movimento que reine o trabalho dos setores piblico, privado, academia e
A Secretaria Municipal de Turismo e Projetos Estratégicos de Foz do Iguagu comunidade com o objetivo de acelerar a transformagdo de Curitiba em um
implementou um sistema de inteligéncia turistica com mais de 30 relatérios destino ainda mais inovador e inteligente.
online, promovendo transparéncia e engajamento cidaddo. Seguindo os
padrées da Organiza¢do Mundial do Turismo e do Ministério do Turismo, o
sistema impulsiona a economia local ao mesmo tempo que se alinha aos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Atualmente, o sistema
registra aproximadamente 200 acessos didrios.
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E=3 @vivenciemaringa

PLANO DE

TURISMO

Tim

e’

SECRETARIA MUNICIPAL DE ACELERACAO
ECONOMICA E TURISMO DA CIDADE DE MARINGA

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO 2023 - 2033

O Plano Municipal de Turismo de Maringd desempenha um papel
fundamental na orientacdo da gestGo e no desenvolvimento da atividade
turistica. Além disso, serve como requisito essencial para alinhar o
municipio as politicas publicas e qualificé-lo para acessar recursos
disponiveis, tanto em nivel estadual quanto federal.
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CAFE

@cafeincluyente wmm

DESTINOS - INCLUSAO E SUSTENTABILIDADE SOCIAL

INCLUYENTE

SECRETARIA DE TURISMO, CULTURA E
COMPETITIVIDADE DE SANTA ROSA DE CABAL

DON FERMIN CAFE INCLUSIVO

O Don Fermin Café é o primeiro café inclusivo no Founders Park,
oferecendo oportunidades de emprego & comunidade surda. E possivel
apreciar o ambiente cultural e artesanal que destaca a diversidade,
especialmente da comunidade com deficiéncia auditiva.
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SECRETARIA DE TURISMO E LAZER DE RECIFE

OLHA! RECIFE

O OlhalRecife oferece passeios gratuitos para a populacdo em diversas
modalidades como a pé, de bicicleta, énibus e catamard, promovendo
lazer e educagdo patrimonial ao mesmo tempo. Com mais de 300 roteiros
disponiveis, cada um apresentando aspectos diversos da cidade, o
programa ndo sé aproxima os moradores do turismo local, mas também
fortalece o sentimento de pertencimento e identidade cultural.

DESTINOS - INCLUSAOQ E SUSTENTABILIDADE SOCIAL

+= @descubri_montevideo

DIVISAO DE TURISMO DE MONTEVIDEU
TURISMO SOCIAL DESCUBRA MONTEVIDEU

Montevidéu promove a redescoberta da cidade através de visitas gratuitas
ou de baixo custo para os residentes. O programa Turismo Social Descubra
Montevidéu incentiva os cidaddos a se conectarem com a histéria e
identidade locais, gerando a redistribuicdo dos fluxos turisticos e parcerias
pUblico-privadas.
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DESTINOS - INOVAGAO

INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO DE CURITIBA

CONEXAO CURITIBA DTI

A proposta do Conexdo Curitiba DTl visa introduzir soluges inovadoras e
tecnolégicas disponiveis no mercado para empresdrios, prestadores de
servicos e gestores pUblicos do setor de turismo de Curitiba. O objetivo é
promover conexdes e apresentar o modelo de Transformacdo Digital para
as empresas locais do setor.

@curta_curitiba
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B:1 @ muniollanta

MUNICIPALIDADE DISTRITAL DE OLLANTAYTAMBO FINALISTA

DIGITALIZAGAO DO TURISMO, DA CULTURA E DO COMERCIO LOCAL
EM OLLANTAYTAMBO, POR MEIO DE SINALIZAGAO INTELIGENTE

O projeto consistiv na digitalizacgdo de Ollantaytambo através da
implementacdo de 50 Beacons nos sitios histéricos e arqueolégicos, rotas,
cultura, comércio local, por meio da plataforma mével OK Located,
promovendo a sustentabilidade econémica e a competitividade do destino.

DESTINOS - INOVAGAQ

@pontagrossaturistica

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE PONTA GROSSA FINALISTA

SOUPG — LEMBRANGA CRIATIVA

SouPG é um projeto de economia criativa que impulsiona o desenvolvimento
de souvenirs inovadores, buscando novas oportunidades de negécios para
produtores locais. Projeto que apoia os residentes de Ponta Grossa na
criagdo de produtos que ndo sé sejom inovadores, mas também
representem a esséncia e a identidade da cidade.
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DESTINOS - PROMOGAO E MARKETING

DIVISAO DE TURISMO DE MONTEVIDEU

OFICINA DE TURISMO INTELIGENTE:
DESCUBRA MONTEVIDEU

O Escritério Descubra Montevidéu é um espaco multifuncional e
multicanal, projetado para oferecer informagdes turisticas adaptadas as
necessidades dos visitantes modernos. Este novo ambiente é um centro
digital de informacdo, promocdo e comercializacGo do destino,
proporcionando uma experiéncia imersiva e eficiente.

e
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@descubri_montevideo
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=3 @guarapuava_pref

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA
CATALOGO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS DE GUARAPUAVA

Guarapuava desenvolveu um catdlogo exclusivo de experiéncias turisticas
da cidade, destacando 12 atracdes distintas. Acdo com base em uma
estratégia de marketing que tem como objetivo atrair visitantes, fortalecer a
identidade local e impulsionar a economia. Catdlogo focado na
diferenciacdo, no engajamento dos usuérios e na adaptagdo as tendéncias
atuais do turismo.

DESTINOS - PROMOGAO E MARKETING

E=3 @vivenciemaringa

SECRETARIA MUNICIPAL DE ACELERACAO
ECONOMICA E TURISMO DA CIDADE DE MARINGA

PLACE BRANDING: IDENTIDADE DE MARINGA

Place Branding é o processo de identificar as vocacdes, potencializar as
identidades e desenvolver ideias que possam transformar e impulsionar
lugares, promovendo uma identificacdo entre moradores, empresdrios locais
e o poder publico. Isso cria uma experiéncia Unica tanto para os residentes
quanto para os visitantes. Assim, o projeto buscou revelar como Maringé se
apresenta as pessoas, turistas e cidad@os, destacando suas experiéncias e
ativos. Isso inclui significados ligados & cultura e & representacdo da

cidade.

@
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@ corpoturismoctg mmm

VENCEDOR

DESTINOS - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

CORPORACAO TURISMO DE CARTAGENA DAS iNDIAS

TURISMO CIRCULAR

O projeto-piloto de turismo circular focou na protecdo ambiental, visando
uma gestdo eficiente dos residuos nas atividades turisticas. Por meio de
parcerias publico-privadas, todos os envolvidos na cadeia de valor do
turismo uniram esforcos para minimizar o impacto causado pela mé
disposicdo dos residuos.
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=3 @prefvilavelha

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO DE VILA VELHA

COMBATE A GRIPE AVIARIA H1N5

O projeto visa implementar acdes para combater e controlar a Gripe
Aviéria no municipio de Vila Velha, focando na eliminacdo dos principais
pontos de contaminagdo e na prevencdo de novos casos entre a populagdo.

DESTINOS - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

£=1 @smmapg

2Biogas

nicoS

ina rermoeletrica

Reciclagem de Residugs Orga

777

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA
PONTA GROSSA SUSTENTAVEL - TRANSFORMANDO RESIDUOS EM ENERGIA

Um programa inovador que destina os residuos orgdnicos do municipio de
acordo com a Lei Federal 12.305/2010 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Este programa ndo apenas gera energia limpa, mas
também integra-se ao processo municipal de gestdo de residuos,
promovendo uma economia responsdvel e colocando Ponta Grossa entre as
cidades sustentdveis lideres.
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@extranar g

DESTINOS - SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E COMPETITIVIDADE

MUNICIPALIDADE DE FILANDIA

FILANDIA ENCANTA E ENAMORA

Reconhecida como uma cidade encantadora e apaixonante, Filandia
implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade do Turismo com uma
Politica de Sustentabilidade. Comprometidos com a gestdo dos servigos
turisticos de forma sustentdvel, em colaboracdo com a comunidade local,
auvtoridades e entidades. O objetivo é cumprir requisitos legais, promover
a melhoria continua e contribuir para o desenvolvimento local.
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DESTINOS - SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E COMPETITIVIDADE

3 @ smiufoz

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E

, FINALISTA
PROJETOS ESTRATEGICOS DE FOZ DO IGUACU

FOZ CONHECENDO F0Z

Programa que oferece visitas gratuitas aos pontos turisticos locais para os
moradores, proporcionando uma experiéncia semelhante & dos turistas e
promovendo a integracdo social. O projeto Foz Conhecendo Foz se destaca
como um exemplo bem-sucedido de iniciativa que visa gerar renda para
promover o turismo, promover a integracdo social e oferecer lazer e
recrea¢do para os moradores.
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VENCEDOR

9] DESTINOS - TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS KSy

SECRETARIA DE EMPREENDEDORISMO,
ECONOMIA CRIATIVA E TURISMO DE SANTOS

OBSERVATORIO DO TURISMO DE SANTOS

O Observatério de Turismo de Santos tem como objetivo fornecer dados e
informacdes sobre o desempenho do setor tanto para a administracdo
pUblica quanto para os profissionais do turismo. O trabalho de coleta de
dados estd diretamente ligado ao monitoramento do desempenho,
integrando politicas piblicas com foco em competitividade e inovagéo.
Este esforco conjunto visa promover o desenvolvimento de um turismo
sustentdvel, criativo e inteligente na cidade de Santos.

@santoscidade 53
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=3 @setursaoluis
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE SAO LUIS

SIT ATENAS: SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA DE SAO LUIS

O Sistema de Inteligéncia Turistica - SIT Atenas reforca seu compromisso
com a transparéncia ao fornecer dados e informagdes turisticas confidveis. E
uma fonte essencial de indicadores para monitoramento e decisdes
estratégicas, reunindo dados primdrios e secunddrios coletados pela
Secretaria Municipal de Turismo de Sdo Luis e pelo Observatério do Turismo
de Sdo Luis.

’ DESTINOS - TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO RIO DE JANEIRO

OBSERVATORIO DO TURISMO DO RIO DE JANEIRO

O Observatério do Turismo do Rio de Janeiro apresenta dados do setor
para a construcio de politicas poblicas baseadas em evidéncias. E
desenvolvido por meio de uma gestdo integrada com instituicdes publicas e
privadas. Sua nova fase inclui dados geolocalizados inéditos de telefonia
celular sobre atrativos e chegadas de visitantes.
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MINISTERIO DO COMERCIO
EXTERIOR E TURISMO DO PERU

TURISMO PARA TODOS

Promover a nivel nacional a criagéo e/ou adaptacdo de experiéncias
turisticas acessiveis para visitantes com deficiéncia, idosos e pessoas com
mobilidade reduzida, incentivando a sua participagéo na atividade
turistica e contribuindo para o exercicio do seu direito fundamental de
usufruir do tempo livre, descansar e melhorar a sua qualidade de vida.

@mincetur |-}
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FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU
CTI ACESSIVEL

O projeto tem como objetivo tornar o Complexo Turistico Itaipu mais
acessivel e inclusivo. Isso inclui a adaptacdo de espacos, a implementagdo
de tecnologias adequadas e o treinamento de pessoal para receber
visitantes com deficiéncia, mobilidade reduzida e neurodiversidade. Essas
iniciativas estdo alinhadas & politica de qualidade do CTI, que visa
proporcionar experiéncias turisticas incriveis e sustentdveis.

ORGANIZAGOES - ACESSIBILIDADE TURISTICA
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MINISTERIO DO COMERCIO, INDUSTRIA E TURISMO DA COLOMBIA
ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO SOCIAL E ACESSIVEL

Estratégia Nacional para o Turismo Social e Acessivel: “Viagens como
Ferramenta de Inclusdo” promove a participagdo, valorizagdo e inclusdo de
comunidades e fterritérios vulnerdveis, criando novas oportunidades
econdmicas para empreendedores e melhorando a qualidade de vida dos
cidaddos.
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FEDERACAO SUL AMERICANA DE TURISMO FEDESUD

SISTEMA DE INTELIGENCIA PARA GOVERNANGA
TURISTICA DO CAMINHO DOS JESUITAS NA
ARGENTINA, BOLIVIA, BRASIL, PARAGUAI E URUGUAL

O projeto impulsiona a Governanca do Caminho Jesuita através da
gestdo de informacdo e conhecimento pelo Sistema de Inteligéncia
Turistica - SIRTA. Pioneiro na regido, visa desenvolver o primeiro corredor
turistico transnacional da América Latina, envolvendo agentes locais de
cinco paises para promover um produto turistico inovador.

@fedesud_oficial == ===
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MINISTERIO DO COMERCIO, INDUSTRIA E TURISMO DA COLOMBIA
METODOLOGIA DE NiVEL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO - NDDT

E um exercicio de auto diagndstico para determinar o nivel de
desenvolvimento dos destinos e criar um plano de acdo que lhes permita
avangar no processo de desenvolvimento do turismo, tomar decisdes com
base na andlise de indicadores e promover a implementacdo de
investimentos de maior impacto.

ORGANIZAGOES - GOVERNANGA TURISTICA

== @redturcreamed

Medellin

Acpl' todo Fhmce

REDE DE TURISMO CRIATIVO DO DISTRITO DE MEDELLIN
REDE DE TURISMO CRIATIVO DO DISTRITO DE MEDELLIN

A Rede de Turismo Criativo de Medellin esté empenhada em desenvolver
um ecossistema turistico sustentdvel que promova a diversidade cultural,
fortaleca a economia local e fomente a colaboracdo entre comunidades,
empreendedorismo e a industria do turismo. Nossa missdo é impulsionar o
turismo criativo como um motor de desenvolvimento econdmico e cultural,
pautado pelos principios de transparéncia, solidariedade e inovacdo. A
parceria com os setores publico e privado é fundamental, enfatizando a
colaboragdo no planejamento, financiamento, desenvolvimento de produtos
e promogdo da sustentabilidade.

®
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SEBRAE - ESCRITORIO DE FOZ DO IGUACU -
REGIONAL OESTE DO PARANA

ESTRATEGIA DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Criacdo da governanca entre o Conselho Municipal de Turismo e o
Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia que estudou e ofereceu
embasamento técnico aos conselhos sobre Destino Turistico Inteligente para
empoderar as liderancas na articulagdo com o poder piblico e demais
entidades, contribuindo no estdgio de desenvolvimento do destino e atores
em turismo inteligente.
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COMFENALCO ANTIOQUIA

ROTA ETNOTURISTICA INDIGENA KARMATA RUA

A Rota Pringamosa é um produto turistico da Reserva Indigena Emberd
Chami Karmata Roa, em Jardin, Antioquia - Colémbia, em seu territério
oferece experiéncias comunitdrias com as quais convidam os visitantes @
mergulhar em sua cultura, gastronomia, cosmogonia e rituais.

@ comfenalcoant ggm
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== @iucolmayor @parquearvi

I.U. COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

ECOSSISTEMAS TURISTICOS - TURISMO RURAL DE
BASE COMUNITARIA NO DISTRITO DE SANTA ELENA

O Colégio Mayor de Antioquia, em colaboracdo com a Area Social da
Corporagdo Parque Arvi, liderou o programa Ecossistema Turistico de 2022
a 2023. O projeto intervenciona quatro povoados e 27 empreendimentos
rurais comunitérios em Santa Elena, visando desenvolver experiéncias
turisticas comercialmente vidveis e promover a sustentabilidade de Medellin
como Destino Turistico Inteligente. Agricultores locais participaram
ativamente, oferecendo produtos artesanais, agricolas, alimenticios, cuidados
pessoais e bem-estar, entre outros. O programa foi uma oportunidade para
revitalizar a economia local, valorizar tradicdes rurais, e diversificar a oferta
turistica da cidade.
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ORGANIZAGOES - INOVAGAO @

SEBRAE - ESCRITORIO DE FOZ DO
IGUACU - REGIONAL OESTE DO PARANA

JORNADA DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS TURISTICOS DE EXPERIENCIA

Metodologia que capacitou as Micro e Pequenas Empresas do setor de
turismo com o obijetivo de formatar novos produtos de experiéncia para
serem comercializados em Foz do Iguacu. As empresas receberam um
mapa estratégico e um radar de inovagdo voltado ao turismo e o destino
recebeu um estudo de mercado simplificado.
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SEBRAE - ESCRITORIO DE FOZ DO IGUACU -
REGIONAL OESTE DO PARANA

JORNADA DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
TURISTICOS RELIGIOSOS DE EXPERIENCIA

Metodologia capacitou as MPEs do turismo com o objetivo de formatar
novos produtos de experiéncias religiosas para serem comercializados em
Medianeira. As empresas participaram de oficinas e construiram um roteiro
que foi testado e validado pela comunidade e operadores turisticos da
regido.

ORGANIZAGOES - INOVAGAD

@sebraepr
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SEBRAE PARANA
SOU CURITIBA SOUVENIRS

O Programa Souvenir Curitiba tem como objeto fomentar o setor de
souvenirs como produto associado ao turismo, através do apoio a
produtores e criadores residentes em Curitiba/Parand e Regido
Metropolitana na confeccdo de produtos inovadores e que representem a

cidade de Curitiba.
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FREEDOOH

STATION FREEDQOH - ESG "COMO UM SERVIGO™

Através das Estacdes Inteligentes FreedOOH, distribuidas em vérios
pontos estratégicos de Curitiba, sdo ofertados gratuitamente & populacdo
e aos estabelecimentos onde estdo localizadas: Mobilidade Urbana:
Power Bank inteligente disponivel gratuitamente 24 horas por dia para
toda a populagéo; Distribuicdo de sementes nativas de Curitiba; Coleta e
destinacdo de residuos eletrdnicos recicldveis com certificacdo do IBAMA
- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis
e IAT - Instituto Agua e Terra.

@freedooh.com.br
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SEBRAE PARANA - PONTA GROSSA S

METATURISMO: EMPRESAS E DESTINOS TURISTICOS NO METAVERSO

O MetaTurismo revoluciona a promogdo turistica, criando destinos virtuais
Unicos e sustentdveis. Redefine a experiéncia turistica, consolidando destinos
como visiondrios na era dos Destinos Turisticos Inteligentes. Oportunidades
excepcionais para empresas se destacarem com estratégias inovadoras.
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El Peruano
LICReTE

= MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO DE PERU

MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

REGULAMENTO DE GESTAO
AMBIENTAL DO SETOR TURISTICO

DECRETO SUPREMO N° 003-2023-MINCETUR

Reglamento de

Gestion Ambiental

: Documento que permite aos administradores incorporar a varidvel
del Sector Turismo que p P

ambiental em todas as etapas das atividades e projetos turisticos, bem
como identificar, avaliar, potencializar os impactos ambientais positivos,
NORMAS LEGALES propondo medidas para prevenir, minimizar e/ou compensar os impactos
negativos.

| SEPARATAESPECIAL |

@mincetur -}
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GRUPO CIDADAO DE TURISMO E RECREACAO PELLUHUE (ACITUR) MINISTERIO DO COMERCIO, INDUSTRIA E TURISMO DA COLOMBIA
ACORDO DE PRODUGAO LIMPA PARA 0 TURISMO COSTEIRO AO SUL DE MAULE DIVERSIFICAGAO DO PRODUTO TURISTICO COM FOCO EM MUDANCAS CLIMATICAS

O Acordo de Produgdo Limpa para o Turismo na Costa Sul do Maule é uma Construir com as comunidades atividades de turismo regenerativo e pré-
parceria estabelecida entre micro e pequenas empresas do setor turistico ativo as alteracdes climédticas, com base no conhecimento dos ritmos e
nos municipios de Chanco, Pelluvhue e Empedrado, juntamente com érgéos relagdes geoldgicas, ecoldgicas e biolégicas de um dos vulcdes mais ativos
governamentais responséveis pelo meio ambiente, saldde, seguranca da Coldmbia.

ocupacional, energia e gestdo da dgua.
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MINISTERIO DO COMERCIO, INDUSTRIA E TURISMO DA COLOMBIA T

DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS DA COLOMBIA

y

Apoiar a implementacéo e a certificacdo de dreas e destinos em normas de
sustentabilidade, a fim de melhorar os niveis de qualidade na prestacdo de
servicos turisticos, gerando uma cultura de exceléncia nos destinos
colombianos.
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ORGANIZAGOES - SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E COMPETITIVIDADE

CLUSTER TURISMO DE NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE
PRODUTOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Criacdo de produtos agro turisticos com caracteristicas de
sustentabilidade e qualidade em dez agro fazendas cadastradas em uma
das cinco Cémaras de Comércio do departamento de Antioquia.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

de productos turisticos sostenibles en agro fincas del departamento de Antioquia

@ camaramedellin @ ahkcolombia g
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MINISTERIO DO COMERCIO, INDUSTRIA E TURISMO DA COLOMBIA
EMPRETUR

SEBRAE PARANA

FORMATACAO DE PRODUTOS TURISTICOS
DE EXPERIENCIA NO PARANA

FINALISTA FINALISTA

O Empretur é o primeiro programa nacional de estimulos, incentivos e
promocdo para o setor do turismo, do Ministério do Comércio, Industria e
Turismo, com o objetivo de desenvolver as capacidades humanas, a
produtividade, a inovacdo e a sustentabilidade do setor do turismo.

Qualificar os empresdrios para melhorar e ampliar a oferta de produtos
turisticos de experiéncia no Parand, por meio de distribuicdo
profissionalizada facilitando o acesso do produto ao turista. A partir da
formacdo de uma Rede de Agentes de Roteiros Turisticos no Parand que
atenderam com metodologias para ativacdo de ecossistema de inovacdo de
turismo nos destinos e para qualificar empresas no desenvolvimento de
produtos turisticos de experiéncia.
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FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU

CONECTA IGU

Programa de Inovagdo Aberta, criado pelo Parque Tecnoldgico ltaipu e
EmbraturlAB, combinando  expertise em turismo e inovagdo.
Prospectando, selecionando e desenvolvendo projetos inovadores, de
startups do turismo, aptos a solucionarem desafios reais do setor,
permitindo que seus impactos tenham o maior alcance possivel na
promogdo do turismo brasileiro no mundo.

@ ptibrasil



; 3ED ORGANIZAGOES - TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS
'IBEROAMERICANA

DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

== @turismovalledelcauca @ smarttouroficial

Crrrrnl
HANari

N A JE“?H piin ==——=t ~—— VOCEESTAEM UM
- JeXy  EASL : ESPACOINTELIGENT!
A\ - 2 I ¥ B et R

“ ' | =

vaLLepeLcauca  SITUR

Valle del Cauca

Secretaria de Turismo

SECRETARIA DE TURISMO DO VALLE DEL CAUCA SMART TOUR BRASIL

SITUR (SISTEMA DE INFORMAGAO TURISTICA DO VALE DO CAUCA) SISTEMA ESPECIALISTA TURISTICO - SET

O SITUR é uma organizacdo dedicada & investigacdo das dindmicas O SET é uma inovagdo em Inteligéncia Artificial - Al para turismo,
turisticas, que tem como obijetivo construir os contributos necessdrios para abordando 250 requisitos de Destinos Turisticos Inteligentes em 9 eixos,
que os agentes do setor possam tomar decisdes, criar oportunidades, como Governanca e Sustentabilidade, impulsionando gestdo eficaz e
promover destinos e transformar a regido. experiéncia turistica enriquecida. Desenvolvido em 4 polos tecnolégicos,

integra dados diversos, oferecendo insights estratégicos.
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